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MAYA

Engl.: Most Advanced Yet Acceptable, also etwa: Moglichst fortschrittlich/neu, gerade noch akzeptabel
Ein Leitsatz, der auf der Psychologie des Marktes und der Massen beruht und in den Bereichen von
Produktdesign, Industriedesign sowie Marketing und Werbung handlungsleitend ist. Zugrunde liegt die
Erkenntnis, dass sich ein neues Produkt gut vermarkten lasst, wenn es einerseits etwas Neuartiges
bietet, jedoch andererseits Erwartungen erflllt und Gewohnheiten bedient:

e Mit dem Grad der Neuheit steigt zwar die Aufmerksamkeit, jedoch nimmt auch die Befremdung
Zu.

e Mit dem Grad der Vertrautheit wiederum steigt zwar die Akzeptanz, jedoch nimmt auch die
Langeweile zu.

Das Angebot soll ein Bedurfnis wecken, das emotional begriindet ist, nicht durch Notwendigkeit:

* Bei Produkten fuhrt dies zu Produktgenerationen (etwa jedes Weihnachten ein neues
Smartphone), deren Lebensdauer sich am Marktrhythmus orientiert.

* Bei Nachrichten flihrt dies zu Informationshappchen mit wechselnden Uberschriften, deren
Lebensdauer sich in Stunden bemisst.

e In der Werbung fuhrt es zur Reiztberflutung mit Bilder- und Signalkaskaden.

Zurlckgefiihrt wird diese Betrachtungsweise insbesondere auf Raymond Loewy (1893 - 1986) *.

Der altere Leitsatz Form follows function basiert demgegenuber auf der handwerklichen Herstellung
von Einzelstiicken und weist dem Design eine dienende Aufgabe zu ?
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